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Die Ziele des Projekts         liegen schwer-
punktmäßig in:
p der theoretischen Fundierung und empirischen 
 Analyse des Spannungsfelds von organisatori-
 schen Innovationsprozessen und Vertrauen,
p der Zusammenführung der Analyseergebnisse
 in ein integriertes PE-/OE-Programm und
p dessen pilothafter Umsetzung in Unternehmen
 sowie
p dem weiteren Transfer in die Wirtschaftspraxis 
 und Wissenschaft.

Den Kern des Projekts stellt mithin das integrierte
PE-/OE-Programm dar, das
p zum einen für vertrauensorientiertes Verhalten
  insbesondere von Führungskräften bei der Ini-
 tiierung und Umsetzung von organisatorischen
 Veränderungen sensibilisiert und
p zum anderen Gestaltungsoptionen für Verhält-
 nisse unter denen organisatorische Verände-
 rungsprozesse vertrauensvoll ablaufen können,
 aufzeigt.
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Umstrukturierungsprozesse gehören in Zeiten ste-
tigen Wettbewerbsdrucks zum Unternehmensalltag.
Die Veränderungsfähigkeit und -bereitschaft der an
den Prozessen Beteiligten leidet allerdings oft unter 
hohen Flexibilitätsanforderungen und Ungewiss-
heiten. Wenn das Vertrauen in diejenigen, die den
Changeprozess intern vertreten müssen, schwindet, 
ist der nachhaltige Erfolg der Veränderung ge-
fährdet.

Das Projekt       entwickelt und erprobt Maß-
nahmen zum gezielten Aufbau und Erhalt von Ver-
trauen und integriert diese in ein Personal- und 
Organisationsentwicklungsprogramm (PE-/OE-Pro-
gramm). Das Projekt leistet damit einen Beitrag, 
Balancen zwischen Flexibilität und Stabilität auf 
individueller und betrieblicher Ebene in Unterneh-
men auszugleichen. Konzipiert wird ein Vertrauens-
managementprogramm unter besonderer Berück-
sichtigung persönlichkeitsspezifi scher Werte- und
Sinnressourcen.

Projekthintergrund Forschungsfragen Methoden

p Gibt es betriebswirtschaftlich relevante Zusam-
 menhänge zwischen Vertrauen und Innovations-
 performance?
p Wie kann „Change“ umgesetzt werden, ohne das
 Vertrauenskapital zu gefährden?
p Wie kann verlorenes Vertrauen der Mitarbeiter/
 -innen nach Reorganisationen wiedergewonnen 
 werden?
p Auf welche individuellen Ressourcen greifen Füh-
 rungskräfte zurück, um in risikoreichen Entschei-
 dungs- und Handlungskontexten vertrauensvoll
 agieren zu können?

Grundlage der Projektarbeit bilden Konzepte orga-
nisatorischer Innovation, die den dynamisierenden 
Faktoren einer sich wandelnden Arbeitswelt Rech-
nung tragen. Dieser Zugang bietet den Rahmen 
für die Auseinandersetzung mit Vertrauen und den 
Faktoren der Vertrauensbildung.

         arbeitet mit einem interdisziplinären For-
schungsdesign, das betriebswirtschaftliche, sozial-
wissenschaftliche, psychologische und theologische 
Basistheorien mit individualethischen Bewertungs-
maßstäben zusammenführt.

Theorie

p Literaturanalyse

p Workshops zur Refl exion erarbeiteter Inhalte

p Empirische Analysen

p Fallstudien und Befragungen in Unternehmen
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